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KLASA:  337-02-01/25-01/
URBROJ: 2176-4-01-05-25-1
Novska, ___prosinca 2025.
							NACRT ODUKE ZA SAVJETOVANJE S JAVNOŠĆU

Na temelju članka 26. stavka 2. i 10. Zakona o zaštiti potrošača (,,Narodne novine“ broj 19/22 i 59/23) i članka 37. Statuta Grada Novske („Službeni vjesnik“ broj 8/21 i 13/23), Gradsko vijeće Grada Novske na ___. sjednici održanoj ___. prosinca 2025. godine, donijelo je 

Odluku o osnivanju i imenovanju 
Savjeta za zaštitu potrošača javnih usluga Grada Novske

I. UVODNE ODREDBE 
Članak 1.

(1) [bookmark: _Hlk215568909] Ovom Odlukom osniva se i imenuje Savjet za zaštitu potrošača javnih usluga Grada Novske (u daljnjem tekstu: Savjet), uređuje se način izbora, trajanje mandata, prestanak članstva, djelokrug i način rada te prava i obveze članova Savjeta. 


(2) Savjet se osniva u svrhu davanja mišljenja u postupku donošenja odluka iz nadležnosti Gradskog vijeća kao i odluka iz nadležnosti gradonačelnika koje se odnose na zaštitu prava potrošača - korisnika usluga koje se, temeljem odredbi zakona kojim se uređuje zaštita prava potrošača, smatraju javnim uslugama. 

(3) Savjet prati ukupno stanje cijena javnih usluga na području Grada Novske, predlaže gradonačelniku mjere za unapređenje uvjeta i način korištenja javnih usluga na području Grada Novske, razmatra i daje mišljenje gradonačelniku na prijedlog cijena javnih usluga na području Grada Novske, razmatra i očituje se o prijedlozima akata iz nadležnosti Gradskog vijeća koji imaju izravan ili posredan utjecaj na prava i obveze potrošača – korisnika javnih usluga te obavlja i druge poslove u vezi sa zaštitom prava potrošača - korisnika javnih usluga. 

II. NAČIN IZBORA SAVJETA, TRAJANJE MANDATA I PRESTANAK ČLANSTVA

  Članak 2.
(1) Savjet ima predsjednika, zamjenika predsjednika i  3 (tri) člana koji se imenuju na mandat od 4 (četiri) godine.

(2) Članovi Savjeta imenuju se na sljedeći način:
· Gradsko vijeće bira predsjednika, zamjenika predsjednika i dva člana,

· Udruga za zaštitu potrošača koja djeluje na području Sisačko-moslavačke županije imenuje jednoga člana kao svoga predstavnika u Savjetu, sukladno odredbama zakona kojim se uređuje zaštita potrošača.

3) Nakon isteka mandata, ista osoba može biti ponovno imenovana za člana Savjeta. 

4) Članu Savjeta mandat može prestati i prije isteka vremena na koje je imenovan u sljedećim slučajevima: 
· na osobni zahtjev danom dostave pisane ostavke,
· danom razrješenja od strane Gradskog vijeća, 
· ako prestane biti članom udruge za zaštitu potrošača, a sudjeluje u radu Savjeta kao predstavnik udruge za zaštitu potrošača
· u slučaju smrti. 
5) U slučaju kada članu Savjeta mandat prestane prije isteka vremena na koje je imenovan, novom članu Savjeta mandat traje do isteka mandata člana Savjeta umjesto kojeg je imenovan. 

III. IMENOVANJE ČLANOVA SAVJETA 
Članak 3.
U Savjet se imenuju:

1. Dominik Kovačević, za predsjednika,
2. Mario Baković, za zamjenika predsjednika,
3. Pero Tahija, za člana,
4. Tomislav Fabijanić, za člana,
5. Predstavnik Udruge za zaštitu potrošača imenovanog od Udruga za zaštitu potrošača koja djeluje 
     na području Sisačko-moslavačke županije, za člana

IV. DJELOKRUG I NAČIN RADA SAVJETA TE PRAVA I OBVEZE ČLANOVA SAVJETA 

Članak 4.
(1) Savjet daje mišljenje Gradskom vijeću i gradonačelniku prije donošenja odluke o pravima i obvezama potrošača - korisnika javnih usluga u smislu zakona kojim se uređuje zaštita potrošača te ostalim propisima kojima se u Republici Hrvatskoj uređuje područje zaštite potrošača. 

(2) Prije izmjene cijene javnih usluga iz stavka 2. ovoga članka, Savjet će razmotriti prijedlog te se o njemu očitovati. 

(3) Zadaća Savjeta je očitovanje i davanje mišljenja o pružanju i cijeni javnih usluga koje se pružaju potrošačima za: 
· obavljanje dimnjačarskih poslova, 
· sakupljanje komunalnog otpada, 
· uslugu parkiranja na uređenim javnim površinama i dr. javne usluge 
(3) Mišljenje Savjeta obavezno se prilaže uz akt kojim gradonačelnik daje suglasnost na promjenu cijene javne usluge. 

(4) Prije izmjene cijene javnih usluga iz stavka 2. ovoga članka, Savjet će razmotriti prijedlog te se o njemu očitovati. 

Članak 5.
(1) Savjet zasjeda prema potrebi. 

(2) Sjednice Savjeta saziva predsjednik Savjeta, u slučaju njegove odsutnosti ili spriječenosti sjednicu saziva zamjenik člana Savjeta, a ukoliko je i zamjenik odsutan ili spriječen, sjednicu će sazvati član kojeg predsjednik Savjeta na to ovlasti.

(3) Na poziv Savjeta,  sjednici mogu prisustvovati i predstavnici trgovačkog društva o čijim se odlukama raspravlja i odlučuje radi iznošenja obrazloženja, kao i ovlašteni službenici Grada Novske, zapisničar te druge pozvane stručne osobe koje mogu doprinijeti raspravi, ali bez prava odlučivanja.

Članak 6.
(1) Dnevni red sjednice Savjeta predlaže predsjednik Savjeta. 

(2) Na sjednicama Savjeta raspravlja se i odlučuje o točkama koje se nalaze na dnevnom redu.

(3) Poziv za sjednicu s prijedlogom dnevnog reda i materijalom o kojem će se raspravljati na sjednici dostavlja se članovima Savjeta najmanje jedan dan  prije održavanja sjednice, elektroničkim putem ili na drugi odgovarajući način koji jamči urednu dostavu.

 (4) Iznimno od odredbe stavka 3. ovoga članka, ako za to postoje opravdani razlozi,  članovima Savjeta se materijali za pojedine točke dnevnog reda mogu dostaviti i na samoj sjednici, a o opravdanosti razloga dostavljanja materijala na sjednici odlučuje predsjednik Savjeta.

Članak 7.
(1) Sjednicu saziva predsjednik Savjeta, najmanje jedan  dan prije održavanja sjednice: 

· nakon dobivanja prijedloga cijena javnih usluga na koje se treba izjasniti gradonačelnik, 
· nakon dobivanja prijedloga odluke koja će se razmatrati na sjednici Gradskog vijeća ili 
· nakon što to zatraži većina članova Savjeta. 
(2) Sjednica se može sazvati elektroničkim putem, osobnom dostavom ili na drugi prikladan način koji jamči dostavu u propisanom roku.

(3) Iznimno, predsjednik Savjeta može sjednicu sazvati  i telefonski,  najkasnije 24 sata prije održavanja sjednice, u kojem slučaju će se dnevni red sjednice i materijali  predložiti  na samoj sjednici. 

Članak 8.
Stručne i administrativne poslove za rad Savjeta obavlja upravno tijelo Grada Novske nadležno za poslove komunalnog gospodarstva. 

Članak 9.
(1) Savjet može valjano odlučivati ukoliko je sjednici nazočna većina članova Savjeta. 

(2) Savjet donosi odluke većinom glasova nazočnih članova. 

Članak 10.
(1) O radu  sjednice Savjeta vodi se zapisnik. 

(2) Zapisnik sadrži osnovne podatke o radu na sjednici, o iznijetim prijedlozima, o sudjelovanju u raspravi te o donesenim odlukama. 

(3) U zapisnik se unosi i rezultat glasovanja o pojedinom predmetu. 

Članak 11.
1) Članovi Savjeta dužni su svojim radom doprinositi svrsi iz članka 1. ove Odluke vrednujući istovjetno prava potrošača i interese Grada Novske i trgovačkih društava.
 
2) Članovi Savjeta dužni su prisustvovati sjednicama Savjeta, osim u slučaju izostanka iz opravdanih razloga. 

3) Za svoj rad članovi Savjeta koji su sudjelovali u radu  sjednice, imaju pravo na  naknadu za rad u visini određenoj Odlukom kojom je propisana visina naknade za rad  članova radnih tijela Gradskog vijeća Grada Novske. 

V. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
Članak 12.

Danom stupanja na snagu Ove odluke, stavlja se  izvan snage Odluka o osnivanju  Savjeta za zaštitu potrošača javnih usluga Grada Novske („Službeni vjesnik“ broj 24/14 i 30/21).

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u „Službenom vjesniku“.  


SISAČKO-MOSLAVAČKA ŽUPANIJA
GRAD NOVSKA
GRADSKO VIJEĆE
                                                                                                                                          Predsjednik 
                                                                                                                                      Gradskog vijeća
									                                                                                                                                                                            
                                                                                                                                          Ivica Vulić











OBRAZLOŽENJE
Odluke o osnivanju i imenovanju Savjeta za zaštitu potrošača javnih usluga Grada Novske

I. PRAVNI TEMELJ

U članku 26. stavak 2. Zakona o zaštiti potrošača (NN19/22 i 59/23) (u daljnjem tekstu: Zakon) propisano je da predstavničko tijelo jedinice lokalne samouprave koja odlučuje o pravima i obvezama potrošača – korisnika javnih usluga iz članka 25. stavka 1. ovoga Zakona dužno  osnovati savjetodavno tijelo u čijem radu sudjeluje i predstavnik udruge za zaštitu potrošača, a jedinica lokalne samouprave će na transparentan, objektivan i nediskriminirajući način, nakon mišljenja savjetodavnog tijela, donositi odluke koje se odnose na zaštitu prava potrošača – korisnika javnih usluga iz članka 25. stavka 1. Zakona.

II. OBRAZLOŽENJE

Savjet se osniva u svrhu davanja mišljenja u postupku donošenja odluka iz nadležnosti Gradskog vijeća kao i odluka iz nadležnosti gradonačelnika koje se odnose na zaštitu prava potrošača – korisnika  usluga koje se, temeljem odredbi Zakona o zaštiti potrošača, smatraju javnim uslugama. 

Člankom 25., stavak 1. Zakona određeno je da se javnim uslugama smatraju sljedeće usluge:

1. distribucija električne energije
2. distribucija prirodnog plina
3. distribucija toplinske energije
4. elektroničke komunikacijske usluge
5. javna vodoopskrba i javna odvodnja
6. opskrba plinom u javnoj usluzi
7. obavljanje dimnjačarskih poslova
8. opskrba električnom energijom u univerzalnoj usluzi
9. poštanske usluge
10. prijevoz putnika u javnom prometu
11. sakupljanje komunalnog otpada
12. usluge parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim garažama.

U nadležnosti Grada Novske jesu ili mogu biti sljedeće javne usluge:  obavljanje dimnjačarskih poslova, sakupljanje komunalnog otpada, usluge parkiranja na uređenim javnim površinama i u javnim garažama. 
Javna vodoopskrba i javna odvodnja više nije u nadležnosti Grada Novske, već u nadležnosti većinskog osnivača tvrtke Moslavina d.o.o.
Sukladno članku 26., stavak 10. Zakona,  postupak osnivanja, način rada te prava i obveze članova savjetodavnog tijela uređuju se aktima javnopravnih tijela.
Nacrtom Odluke o osnivanju i imenovanju Savjeta za zaštitu potrošača javnih usluga Grada Novske uređuju se sljedeća pitanja:

I. UVODNE ODREDBE (Članak 1.)

U uvodnim odredbama određuje se:
· osnivanje i imenovanje Savjeta za zaštitu potrošača Grada Novske, imenuje se Savjet, određuje se način i postupak izbora Savjeta trajanje njegova mandata, prestanak članstva, djelokrug,  način rada te prava i obveze članova Savjeta. 
· svrha postojanja Savjeta - davanja mišljenja u postupku donošenja odluka iz nadležnosti Gradskog vijeća kao i odluka iz nadležnosti gradonačelnika koje se odnose na zaštitu prava potrošača - korisnika usluga koje se, temeljem odredbi zakona kojim se uređuje zaštita prava potrošača, smatraju javnim uslugama. 
· Savjet prati ukupno stanje cijena javnih usluga na području Grada Novske, predlaže gradonačelniku mjere za unapređenje uvjeta i način korištenja javnih usluga na području Grada Novske, razmatra i daje mišljenje gradonačelniku na prijedlog cijena javnih usluga na području Grada Novske, razmatra i očituje se o prijedlozima akata iz nadležnosti Gradskog vijeća koji imaju izravan ili posredan utjecaj na prava i obveze potrošača – korisnika javnih usluga te obavlja i druge poslove u vezi sa zaštitom prava potrošača - korisnika javnih usluga. 

II. NAČIN IMENOVANJA SAVJETA, TRAJANJE MANDATA I PRESTANAK ČLANSTVA (Članak 2.)

Savjet ima predsjednika, zamjenika predsjednika i  3 (tri) člana koji se imenuju na mandat od 4  godine.
Članovi Savjeta imenuju se na sljedeći način:
· Gradsko vijeće bira predsjednika, zamjenika predsjednika i dva člana,
· Udruga za zaštitu potrošača koja djeluje na području Sisačko-moslavačke županije imenuje jednoga člana kao svoga predstavnika u Savjetu, sukladno odredbama zakona kojim se uređuje zaštita potrošača, u skladu sa člankom 26., stavak 3. Zakona o potrošačima.
Nakon isteka mandata, ista osoba može biti ponovno imenovana za člana Savjeta. 
Članu Savjeta mandat može prestati i prije isteka vremena na koje je imenovan u sljedećim slučajevima: 
· na osobni zahtjev danom dostave pisane ostavke,
· danom razrješenja od strane Gradskog vijeća, 
· ako prestane biti članom udruge za zaštitu potrošača, a sudjeluje u radu Savjeta kao predstavnik udruge za zaštitu potrošača
· u slučaju smrti. 
U slučaju kada članu Savjeta mandat prestane prije isteka vremena na koje je imenovan, novom članu Savjeta mandat traje do isteka mandata člana Savjeta umjesto kojeg je imenovan. 

III. IMENOVANJE ČLANOVA SAVJETA  (Članak 3.)

U Savjet se predlaže imenovati sljedeće članove:
1. Dominik Kovačević, za predsjednika,
2. Mario Baković, za zamjenika predsjednika,
3. Pero Tahija, za člana,
4. Tomislav Fabijanić, za člana,
5. Predstavnik Udruge za zaštitu potrošača imenovanog od Udruga za zaštitu potrošača koja djeluje 
     na području Sisačko-moslavačke županije, za člana

Na području Sisačko-moslavačke županije, jedina aktivna Udruga za zaštitu potrošača je Udruga za zaštitu potrošača  Kutina.

IV. DJELOKRUG I NAČIN RADA SAVJETA TE PRAVA I OBVEZE ČLANOVA SAVJETA  (Članak 4.- 11)

Savjet daje mišljenje Gradskom vijeću i gradonačelniku prije donošenja odluke o pravima i obvezama potrošača - korisnika javnih usluga u smislu zakona kojim se uređuje zaštita potrošača te ostalim propisima kojima se u Republici Hrvatskoj uređuje područje zaštite potrošača. 
Prije izmjene cijene javnih usluga iz stavka 2. ovoga članka, Savjet će razmotriti prijedlog te se o njemu očitovati. 
Zadaća Savjeta je očitovanje i davanje mišljenja o pružanju i cijeni javnih usluga koje se pružaju potrošačima za: 
· obavljanje dimnjačarskih poslova, 
· sakupljanje komunalnog otpada, 
· uslugu parkiranja na uređenim javnim površinama i dr. javne usluge 
Mišljenje Savjeta obavezno se prilaže uz akt kojim gradonačelnik daje suglasnost na promjenu cijene javne usluge. 
Savjet zasjeda prema potrebi. 
Sjednice Savjeta saziva predsjednik Savjeta, u slučaju njegove odsutnosti ili spriječenosti sjednicu saziva zamjenik člana Savjeta, a ukoliko je i zamjenik odsutan ili spriječen, sjednicu će sazvati član kojeg predsjednik Savjeta na to ovlasti.
Na poziv Savjeta,  sjednici mogu prisustvovati i predstavnici trgovačkog društva o čijim se odlukama raspravlja i odlučuje radi iznošenja obrazloženja, kao i ovlašteni službenici Grada Novske, zapisničar te druge pozvane stručne osobe koje mogu doprinijeti raspravi, ali bez prava odlučivanja.

Dnevni red sjednice Savjeta predlaže predsjednik Savjeta. 
Na sjednicama Savjeta raspravlja se i odlučuje o točkama koje se nalaze na dnevnom redu.Poziv za sjednicu s prijedlogom dnevnog reda i materijalom o kojem će se raspravljati na sjednici dostavlja se članovima Savjeta najmanje jedan dan  prije održavanja sjednice, elektroničkim putem ili na drugi odgovarajući način koji jamči urednu dostavu.
Iznimno od odredbe stavka 3. ovoga članka, ako za to postoje opravdani razlozi,  članovima Savjeta se materijali za pojedine točke dnevnog reda mogu dostaviti i na samoj sjednici, a o opravdanosti razloga dostavljanja materijala na sjednici odlučuje predsjednik Savjeta.

Sjednicu saziva predsjednik Savjeta, najmanje jedan  dan prije održavanja sjednice: 
· nakon dobivanja prijedloga cijena javnih usluga na koje se treba izjasniti gradonačelnik, 
· nakon dobivanja prijedloga odluke koja će se razmatrati na sjednici Gradskog vijeća ili 
· nakon što to zatraži većina članova Savjeta. 
Sjednica se može sazvati elektroničkim putem, osobnom dostavom ili na drugi prikladan način koji jamči dostavu u propisanom roku. Iznimno, predsjednik Savjeta može sjednicu sazvati  i telefonski,  najkasnije 24 sata prije održavanja sjednice, u kojem slučaju će se dnevni red sjednice i materijali  predložiti  na samoj sjednici. 
Stručne i administrativne poslove za rad Savjeta obavlja upravno tijelo Grada Novske nadležno za poslove komunalnog gospodarstva. 
Savjet može valjano odlučivati ukoliko je sjednici nazočna većina članova Savjeta. 
Savjet donosi odluke većinom glasova nazočnih članova. 
O radu  sjednice Savjeta vodi se zapisnik koji sadrži osnovne podatke o radu na sjednici, o iznijetim prijedlozima, o sudjelovanju u raspravi te o donesenim odlukama, a u zapisnik se unosi i rezultat glasovanja o pojedinom predmetu. 
Članovi Savjeta dužni su svojim radom doprinositi svrsi iz članka 1. ove Odluke vrednujući istovjetno prava potrošača i interese Grada Novske i trgovačkih društava.
Članovi Savjeta dužni su prisustvovati sjednicama Savjeta, osim u slučaju izostanka iz opravdanih razloga. 
Za svoj rad članovi Savjeta koji su sudjelovali u radu  sjednice, imaju pravo na  naknadu za rad u visini određenoj Odlukom kojom je propisana visina naknade za rad  članova radnih tijela Gradskog vijeća Grada Novske. 

V. ZAVRŠNE ODREDBE (Članak 12.)

U Završnim odredbama određeno je da Odluka stupa na snagu 8 dana od dana objave iste u Službenom vjesniku te da se danom stupanja na snagu Odluke stavlja  izvan snage Odluka o osnivanju  Savjeta za zaštitu potrošača javnih usluga Grada Novske („Službeni vjesnik“ broj 24/14 i 30/21).
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